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Intuitia la locul de munca

Multi lideri considera ca intuitia, adesea descrisa si drept ,instinct launtric”,
este indispensabild in luarea deciziilor de afaceri. In timp ce cei asemeni lui Bill
Gates de la Microsoft folosesc si sustin aceasta abordare, sunt necesare dovezi
mai puternice. Mai exact, ce este intuitia, cum functioneaza si poate fi dezvoltata?
Consensul in randul cercetatorilor internationali este ca intuitia este:

¢ Neasteptata si imediatad. Este un raspuns automat, involuntar la probleme com-
plexe si decizii.

o Afectiva. Este Insotita de sentimete instinctive de intensitate diferita.

e Holistica. Ne permite sa prelucram informatii in paralel rapid si eficient si sa
avem o imagine de ansamblu.

¢ Neconstientd. Suntem constienti de rezultatele intuitiei. Procesul are loc in “culi-
se” si este, astfel, neconstient.

e Cu potential de a fi puternica. Intuitia poate fi un mod puternic de a face fata
problemelor complexe in momentele de stress. Folosita de persoanele nepotrivi-
te, poate fi ineficienta sau chiar periculoasa.

Intuitia poate fi inteleasa in termenii unui model ,doud minti”. Avem doua minti, una
analitica si una intuitiva. Acesta nu este aceasi idee veche a creierului impartit, ce are
intuitia si creativitatea in emisfera dreapta si analiza si rationalitatea in partea stan-
ga. Neurostiinta moderna ilustreaza o imagine mult mai complexa a geografiei neura-
le a gandirii umane. Capacitatea prelucrarii duale ce vine din detinerea a doua minti
ne ofera potentialul de a fi ambidextri din punct de vedere cognitiv, adica sa rezolvam
probleme si sa luam decizii folosind analiza si intuitia in functie de situatie. Niciuna
dintre cele doua minti nu este mai buna decat cealalta. Sunt bune la lucruri diferite. A
se vedea tabelul unu pentru modelul ,doua minti”.
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Modelul ,doua minti”

Mintea ANALITICA Mintea INTUITIVA

Banda ingusta (procesor in serie) Banda lata (procesor paralel)
Controlata Prelucrare automata

Pas cu pas Recunoasterea Intregului model
Constient Neconstient

Comunica prin cuvinte Comunica prin sentimente
Formare rapida Formare lenta

Operare lenta Operare rapida

Sursd: M.Lieberman , Neurostiinta Cognitiva Sociald”

Din pacate, ca si managementul, invatarea traditionala si practica de dezvoltare au
fost dominate de modelul analitic si, drept consecintd, intuitia a fost mai mult tinuta
in dulap. Desi multi manageri au inevitabil intuitie, de multe ori se simt stingheriti
sa-i recunoasca existenta sau sa o adopte cand apare.

Dar, daca abordam perspectiva intuitiei ca expertiza, instinctul launtric este recom-
pensa anilor de invatare, practica, performanta si, bineinteles, greseli. Situatii comple-
xe pe care le-am intalnit de multe ori in trecut pot deveni compacte prin performanta repetata
si “automata”™ cunostintele si competentele migreaza de la o minte analitica la o minte intui-
tiva. Asta nu inseamna ca invatarea se operste vreodata, nici chiar pentru expertii intuitivi.
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Managerii cu experienta relateaza adesea ca pur si simplu stiu ce sa faca in situatii
complexe, urgente si nesigure. Intrebati cum fsi explica rationamentul, pot rimane
perplecsi, nu pentru ca nu pot descompune acea intuitie pentru a compune o expli-
catie analitica; ei stiu, dar nu stiu cum sau de ce stiu. Aceasta perspectiva a intuiti-
ei informate releva instinctul launtric ca fiind orice altceva decat un al saselea simt
paranormal si ofera indicii importante despre cum poate fi dezvoltata si despre rolul
pe care il pot juca specialistii In Tnvatare si dezvoltare.

Expertii in orice domeniu, de la management la interpretare muzicala, detin vaste
baze de date de informatii si competente pastrate in memoria pe termen lung ce fur-
nizeaza modele si prototipuri. Aceste modele mentale de o complexitate ridicata sunt
construite prin invatare formald, expunere la probleme competitive si la feedback.
Modelelor mentale ale novicilor le lipseste complexitatea. Drept rezultat, au tendinta
sa pastreze regulile si procedurile invatate Intr-un mod nenuantat, fara sa ia in seama
subtilitatile contextuale.

Pe de alta parte, expertii intuitivi au destula competenta pentru a face diferenta
intre mai multe variabile contextuale si pentru a decide rapid asupra cursului de acti-
une fara a lua In considerare intreaga gama de posibile strategii, in special in lipsa
de timp si resurse. Managerii ce detin expertiza intuitiva dau dovada de o fluiditate
a performantei, care este pe atat de usor pentru ei de Indeplinit pe cat de greu de
exprimat.

Intuitia informata ia nastere in urma a multi ani alcatuiti de zeci si mii de ore de
experienta si invatare. Expertii intuitivi nu sunt nascuti, ci formati si exista doar cate-
va, daca si acelea, scurtaturi pentru a deveni unul. Insid existd multe cii de a facilita
procesul de a deveni intuitiv.

Exista o distinctie importanta intre simpla invatare prin actiune si modalitatea de
invatare de care este nevoie pentru a deveni un expert autentic. Pe langa practica-
rea In mod obisnuit a ceea ce a fost acumulat, expertii se angajeaza, de semenea, in
activitati pe care nu le pot efectua in mod obisnuit pentru a se extinde. Continuarea
dezvoltarii profesionale este vitald pentru stapanirea procesului.

Este important pentru persoana care invata sa intre repede pe traiectoria de a
deveni expert in modul sau nivelul la care sunt. Aceasta inseamna sa devina motivat
si sa isi asume provocarea de a-si dezvolta intuitia informata atat in circumstante de
invatare simulate cat si reale unde exista o practica concentrata si deliberata in afara
zonei de comfort. Este nevoie de feedback explicit in mod continuu, relevant si obiectiv.

Dezvoltarea expertizei intuitive este piatra de temelie a intuitiei informate, insa
este importanta abordarea aspectelor mai inerente si subiective. A recunoaste intui-
tia drept o sursa valida de date inseamna a nu o confunda cu simple emotii si, de ase-
menea, a invata cum sa-ti infranezi prejudecatile personale, partinirea si dorintele ce
pot compromite un bun rationament intuitiv.

Intuitiile trebuie adesea comunicate celorlalti, insa modul standard de exprimare
in afaceri este folosirea exacta si literald a cuvintelor, adica vocea mintii analitice.
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Mintea intuitiva prefera sa foloseasca cuvinte precum metafore bazate pe sentimen-
te; spre exemplu, descriind un raport drept “nu are sens” sau o situatie drept “nasoa-
1a” sau imagini vizuale, spre exemplu experimentarea unei imagini mentale drept o
posibila stare viitoare. Aceste cai trebuie recunoscute si respectate dpret modalitati
valide pentru exprimarea si interpretarea intuitiilor. De asemenea, este vitala dezvol-
tarea competentelor in folosirea lor in dialoguri interpersonale. In cele din urma, doar
prin accesarea si exprimarea intuitiei vom fi capabili sa o folosim in mod constructiv
in lucrul in echipa.

Cand este bine sa folosim INTUITIA

Pentru a detecta o problema. Spre exemplu, cand cuvintele unei persoane
nu au sens.

Pentru a sintetiza imaginea de ansamblu. Cand avem de-a face cu mai multe
bucati de informatie, intuitia ne permite sa ne detasam si sa simtim cum
se potrivesc bucatile de informatie.

Daca sunt incalcate asteptarile. Cand ne asteptam ca o situatie sa urmeze o
anumita directie , dar nu se Intampla, ni se poate activa alarma intuitiva.

Pentru a efectua rapid modele de comportament invatate. Adesea putem pur
si simplu sd incepem sa actionam intr-o situatie ce ne este familiard, decat sa ne
gandim prea mult la ea.

Pentru a verifica rezultatele analizei rationale. Cand simtim ca date consistente
nu par corecte, intuitia ne permite sa cautdm mai multe informatii sau sa
privim datele pe care le avem dintr-un unghi diferit.
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Uneori folosirea intuitiei este cu totul inoportung, in special intr-un mediu de cuan-
tificare, unde este mai bine sa ne bazam pe mintea analitica sau pe un calculator.
Extistd, bineinteles, multe situatii potrivite intuitiei, dupa cum este subliniat in tabe-
lul de mai jos. Trebuie sa ne amintim ca intuitia reusita tinde sa fie foarte vizibila si
comunicatd, in timp ce intuitia nereusita nu tinde sa fie comunicata.

Atat mintea intuitiva cat si cea analitica joaca roluri vitale In gandire, In rationa-
ment, In luarea deciziilor si in rezolvarea problemelor. Este important sa fim deschisi
ambelor si sa luam ce e mai bun din ele si sa le folosim pentru a le verifica si balansa
una pe alta.

Intuitia devine din ce In ce mai acceptata in management si este relevanta unui
numar vital de aspecte ale afacerii. Sper exemplu, exista intuitia antreprenoriala ce
poate identifica o oportunitate de afacere viabila pe care altii nu o observa. Apoi exis-
ta intuitia morala ce ne poate atentiona asupra unui comportament neetic si exista
intuitia sociala ce ne poate ajuta sa intelegem si sa fim empatici cu motivele si inten-
tiile celorlalti.
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