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Megérzések a munkahelyen

A legtobb vezetd hiszi, hogy intuiciojuk, melyet gyakran zsigeri 6sztonként jellemez-
nek, alapvetd szerepet jatszik tizleti dontések meghozatalaban. Mig az olyanok, mint
Bill Gates a Microsofttél tAmogatjak és élnek is e szemléletmoddal, komolyabb bizo-
nyitékokra van sziikségilink. Mi is pontosan a megérzés, hogyan miikodik és hogyan
lehet fejleszteni?

A nemzetkozi kutatok korében elfogadottak alapjan a megérzés

e Varatlan és pillanatszer(i. Automatikus, akaratlan valasz problémakra és dssze-
tett dontéshelyzetekre.

o Erzelmi alapt. Gyakran kiilénb6zé erésségi zsigeri érzelmek kisérik.

e Holisztikus. Hatékonyan és gyorsan segit minket parhuzamosan feldolgozni
kiilonb6z6 informacidkat, nagyobb képet alkotni.

e Tudat alatti. A megérzésnek kovetkezményeivel vagyunk tisztaban. Az eljaras
maga a szinfalak mogott zajlik - tehat tudat alatt.

e Potencidlisan erételjes. A megérzés erds fegyver lehet komplex problémak meg-
oldasara feszitett helyzetekben. Rossz kezekben azonban hatastalan, sét, veszé-
lyes is lehet.

A megérzést legjobban a ,két elme” modell alapjan lehet megérteni. Két elménk van,
egy analitikus és egy 6sztonos. Ez a koncepci6 eltér a jol ismert két féltekére valasz-
tott agy elképzelésétdl, ahol a megérzés és a kreativitas a jobb oldalon tarolédnak,
mig az elemzés és racionalitas a bal oldalon. Napjaink idegtudomdanya jéval 6sszetet-
tebb képet fest az emberi gondolkodas idegi térképérol. A két elmével jaro kettds fel-
dolgozas teszi lehet6vé, hogy kétkezesek legylink a megismerésben, azaz a helyzettdl
fliggden elemzéseinkre vagy megérzéseinkre tamaszkodva oldhatunk meg probléma-
kat és hozhatunk dontéseket. Lényegében egyik elménk sem jobb a masiknal. Mas-
mas dolgok kezelésére alkalmasak. Ezt mutatja be a kovetkezd oldalon az elsé tabla-
zat.
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A két elme modell

Analitikus elme Intuitiv elme

Sziik savszélesség, szek- Széles savszélesség
vencialis processzor

[ranyitott Autmatizalt eljaras
Lépésrdl 1épésre halad Teljes alakfelismerés
Tudatos Tudat alatti

Szavak nyelvén beszél Erzelmek nyelvén beszél
Gyors képzbddés Lassu képzb6dés

Lassu miikodés Gyors miikodés

Forrds: M. Lieberman “Social Cognitive Neuroscience”

Sajnos, csakigy, mint a menedzsment esetében, a hagyomanyos tanulast és fejl6dés-
gyakorlatot is dontéen befolyasolja az analitikus modell, minek kévetkezményekép-
pen az 6sztonoknek kevesebb szerep jut. Annak ellenére, hogy tigyvezet6k onkéntele-
nil is atélik 6sztoneiket, neheziikre esik bevallani, illetve elfogadni azokat.

De ha megértjiik a megérzések tudomanyos perspektivajat, a tobb évnyi tanulas,
foglalkozas, és hibazas zsigeri érzelmek formajaban téril meg. Bonyolult helyzetek,
melyekkel gyakran szembesiiliink, repetitiv cselekedeteinkben dsszetomoriilhetnek
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és automatizalédnak, azaz a tudas és képzettség az elemz6 agybol atkoltdoznek az
intuitiv agyba. De ez nem jelenti azt, hogy a tanulasnak nem lenne vége, még a megér-
zés szakértdinek sem.

Tapasztalt ligyvezet6k gyakran érzik ugy, hogy egyszerilien tudjak mit kell ten-
ni 6sszetett, képlékeny és bizonytalan helyzetekben. Ha megkérdeznénk 6ket miért,
meglepddnének, nemcsak azért, mert nem tudjak Osztoneiket kielemezni, hanem
mert tudnak, de azt nem tudjak hogyan és miért tudnak. A tajékozott intuicié tekin-
tetében a zsigeri érzelem valdjdban egy paranormalis hatodik érzék, és fejlesztésével,
illetve tanulasban és gyakorlatban beto6ltott szerepével kapcsolatban rendelkeziink is
néhany tamponttal.

Barmely szakteriilet ismerdi, a menedzsmenttdl zenészekig, hatalmas tudasbazissal
és képzettségliknek megfeleld, hosszutavi memdriajukban tarolt sablonokkal rendel-
keznek. Ezek a roppant dsszetett mentdlis sémdak a formalis tanulas alapjan épiilnek
fel, a kihivasok és visszajelzések feldolgozasanak céljaval. Ennek eredményeképp fel-
hasznaléjuk hajlamosabb inkabb betartani a mar elsajatitott szabalyokat és eljaraso-
kat, figyelmen kiviil hagyva a kontextus finomsagait.

Masrészrol az intuicié kutatéi rendelkeznek a megannyi helyzetbeli valtozé kozti
kiilonbség felismeréséhez kell6 ismerettel, minek birtokaban képesek gyorsan kiva-
lasztani a legjarhatébb utat anélkiil, hogy végigragjak az 6sszes lehetséges stratégiat,
féleg id6 és kiilonbozd forrasok hianyaban. Az 6sztonok szakszer(i ismeretével ren-
delkezd vezet6k mozgékonyan teljesitenek, amit konnyebb bemutatniuk, mint elma-
gyarazniuk.

Az iranyitott megérzés sok évnyi, tobb ezer tanulassal és tapasztalassal eltoltott 6ra
gyumolcseként sziiletik. Az intuici6 szakértdi nem sziiletett tehetségek, hanem gya-
korlott személyek és kevés rovid ut — ha egyaltalan létezik ilyen - vezet a szakértévé
valashoz. De komoly tamasztékok segithetik el6 az 6sztondssé valas folyamatat.

Van egy fontos kiilonbség az egyszerii tanulas és a valddi szakértévé valast igényld
tanulas kozott. Amellett, hogy rutinszerlien ismételjiik a teljesitheté eredményeket, a
szakértdk olyan foglalkozasokban is részt vesznek, amelyekben nem teljesitenek jdl,
ami altal rugalmasabba valhatnak. A professzionalis fejlesztés fenntartasa elengedhe-
tetlen a folyamathoz. Fontos, hogy a tanulok mihamarabb Kkit(izzék céljuknak a sajat
szintjiiknek és tipusuknak megfelel6 szakértbiséget. Ez motivaltsagot, és az iranyitott
0szton fejlesztésének valddi, illetve szimulalt helyzetekben torténé fejlesztését jelen-
ti, ami altal megmarad a koncentraltsag és a koriiltekinté gyakorlat sajat kényelmi
zonankon kiviil is. Ez folyamatos, elfogulatlan, relevans és preciz visszajelzéseket igé-
nyel vagy szakértotdl, vagy coachtol.

A megérzések szakértdi ismerete az iranyitott 6sztonok alapkdvei, de fontos elfogad-
ni az 6roklott és szubjektiv 6sszetevdket is. Elismerni a zsigeri érzelmeket, mint ada-
1ékok valds forrasat azt jelenti, hogy nem keverjiik 6ssze azokat alapvetd érzelmekkel,
és hogy megtanuljuk féken tartani el6itéleteinket, elfogultsagainkat és dbrandjainkat,
melyek megakadalyozhatjak a helyes intuitiv itél6képességet.
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Az 0sztonoket gyakran be kell mutatnunk masoknak, minek legalapvet6bb formaja
a pontos és sz6 szerinti leiras, tehat az elemz6 elme szava. Az 6sztonos agy eldny-
ben részesiti az érzelmekbe agyazott hasonlatokat, pl. valami ,nem all 6ssze”, eset-
leg egy helyzet ,biizlik”, vagy a képeket: pl. egy lehetséges jovobeli allapotot képek-
kel érzékeltet. Ezeket az eljarasokat a megérzések valos kifejezési és értelmezési for-
maiként kell elismerniink és kezelniink. A képességek fejlesztésének szintén alapve-
t6 része azok interperszonalis felhasznalasa. Hisz csak ugy fordithatjuk zsigeri meg-
érzéseinket a konstruktiv csapatmunka hasznara, ha azokhoz hozzafériink és vilago-
san artikulaljuk is 6ket.

El6fordulhat, hogy megérzéseinkre tdmaszkodni teljesen helyzetidegen, kiilono-
sen mennyiség meghatarozasi teriileteken, ahol ésszeri{ibb az elemz6 agyra, vagy egy
szamitogépre tamaszkodni. Természetesen rengeteg megérzésekre szabott szituacio
létezik, amint azt az alabbi tablazat is bemutatja. Nem szabad elfelejteniink, hogy a
sikeres megérzés altalaban jol érzékelhetd és gyakori, mig a sikertelen intuici6 nem
tul jegyzett.

Amikor ugy érezziik, hogy egy problémaval szembesiiliink. Példaul ha valaki
torténete nem all ossze.

A nagy kép 6sszerakasakor. Amikor egy informaci6 kiilonallé kis darab-
jaival kertiliink szembe, 6sztoneink segitenek 6sszeallitani a részeket.

Ha az elvarasok megsériilnek. Ha egy helyzet nem tgy alakul, ahogyan
elképzeltiik, 6sztoneink segitségilinkre sietnek.

J6l betanult viselkedésformdak gyors el6adasakor. Néha egyszerlien keresztiilme-
gylnk ismerds helyzeteken, anélkiil, hogy kiilon6sebben atgondolnank azokat.

A racionalis elemzés eredményeinek kiértékelésekor. Amikor ugy érezziik, hogy
keményebb adatok nem stimmelnek, 6sztonenink informacié keresésre, vagy a
mar meglév adatok Uj szemszogbdl valéo megvizsgalasara buzditanak minket

2. Tabla - Mikor érdemes dszténeinkre hallgatni
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Az intuitiv és az analitikus elme kiemelkedd szerepet jatszanak a gondolkodasban,
elbiralasban, dontéshozatalban és probléma megoldasban. Fontos, hogy mindkettd
felé nyitottak legytiink, hogy mindkett6bdl a legjobbat hozzuk ki, hogy kiindulasi pon-
tokként tekintsiink rajuk és egyensulyban tartsuk 6ket.

Oszténeink egyre inkabb elfogadottd valnak az intézkedésben és relevancia-
val birnak tobb alapvet6 lizleti aspektus tekintetében is. Példaul a vallalkozoi 6sz-
ton képes kiszdrni a potencialisan életképes tlizleti lehet6ségeket, amelyeket masok
elmulasztanak. Vagy ott van az erkolcsi intuicio, ami jelzi az etikatlan viselkedést,
illetve a szocialis 0szton, ami segit minket megérteni és atérezni masok inditékait és
szandékait.
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